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Kompetensbehov for framtidens smarta byggnader

En rapport fran en intervjustudie varen 2021 med svenska foretag i samhallsbyggnadssektorn
med koppling till KTH-Live-In Lab. Rapporten dr skriven av Per Fagrell, postdoktor ITM
Larande, KTH.

Inledning

Den svenska samhillsbyggnadssektorn, tillsammans med produktionsindustrin hade ar 2018
ca 400 000 anstillda och stod da for ca 10% av Sveriges bruttonationalprodukt (SCB, 2020)
(Anjou, 2019). Samhallsbyggnadssektorn ar en vil integrerad del av det svenska samhallet,
och uppvisar en decentralisering gillande beslutsfattande likt den som Sverige uppvisat under
raddande pandemi. Denna decentralisering ar en bidragande faktor till sektorns oklara
ansvars- och incitamentsstrukturer vilket &ven paverkar innovationstakten. En annan
bidragande faktor till den ldngsamma innovationstakten ar byggnaders langa livslangd
(Anund Vogel, 2020). En mindre diskuterad faktor som paverkar innovationstakten ar
kompetensbehovet kopplat till ny teknik och digitalisering i en decentraliserad sektor, och
kopplingen mellan teknik och utbildning.

I diskussioner om utveckling av ingenjorsutbildning och samhallets behov av framtida
ingenjorskompetenser ar det inte ovanligt att det finns en stor skillnad i tidsuppfattning
mellan & ena sidan utbildningsanordnare (universitet och hogskolor) och 4 andra sidan
framtida arbetsgivare. Universitet och hogskolor har (oftast) en 1ang planeringshorisont,
exempelvis kan det ta ca tio ar fran att ett nytt femarigt ingenjorsprogram borjar utvecklas till
att den forsta studenten tar sin examen. Fran vissa delar av industrin hors det & andra sidan
ibland rop pa behov av nya ingenjorskompetenser och nya inriktningar som enligt dessa
foretag bor finnas tillgangliga inom nagot halvar eller ar eller helst omedelbart. I sarskilt
snabbforanderliga branscher som exempelvis IT-branschen ar detta sarskilt vanligt
(IT&Telekomforetagen, 2020).

Samhallsbyggnadssektorn har dock en annan tidshorisont dir byggnader som uppfors nu har
en valdigt ldng planerad livslingd, i manga fall 6ver 100 ar. Byggnaderna kommer givetvis att
behova renoveras och moderniseras under sin livslangd, men i planeringen behdvs det bade
tas hojd for framtida teknikskiften, kommande renoveringar och moderniseringar. Kan man
dessutom ligga i framkant av teknikutvecklingen kan den forsta moderniseringen kanske
flyttas fram ett antal ar, vilket skulle vara bra dven ur ett hallbarhetsperspektiv. Mot detta
finns kraven pa att uppfora byggnader med beprovad teknik vilket gor att forandringstakten i
branschen kan uppfattas som langsam.

Det beh6vs dock inte mer dn en snabb genomgang av exempelvis branschorganet
Fastighetsvirlden for att inse bade att det finns en intern insikt och kritik om samhalls-
byggnadssektorns langsamma forandringstakt, inte minst inom digitaliseringsomradet, men
att det 4ven pagar forandringar och att dessa kan bli manga och stora. Nagot som
uppmairksammas mer och mer ar att manga foretag inser att de maste lyssna pa och uppfylla
kundens behov i en allt storre utstrackning, dvs. de gar fran att leverera en produkt, ett antal
kvadrat- eller kubikmeter med en viss forutbestamd funktion etc., till att bli en
tjansteleverantor, med allt vad det innebir, t.ex. en 0kad flexibilitet. Detta foljer en trend som
de flesta branscher, dven tillverkande industribranscher, redan genomgatt.
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Nar denna studie gjordes vintern/varen 2021 var viarlden mitt inne i pandemi. En pandemi
som pa ett ar faktiskt forandrat livsvillkoren pa manga sitt. En betydande del av
befolkningen, inte bara i Sverige, har varit utestingda frén sina ordinarie arbetsplatser och
suttit hemma och arbetat eller studerat. Bostadsmarknaden i Sverige har sett en 6kad
efterfragan pa storre ligenheter och hus som en f6ljd av detta. Trenden med 6kad
urbanisering med ledord som “compact living” och “narhet till allt och alla” ar mojligen
bruten; behovet av ett, eller flera, arbetsrum i bostaden ar stort. Samtidigt stir ménga kontor
och universitet i princip tomma. Vi handlar hemifrén pa nitet i 6kande omfattning och
kopcentrum och andra affarslokaler har tuffa tider. Och dven om méanga nog langtar efter att
fa komma tillbaka till sina arbetsplatser, inte minst for att fa traffa sina kollegor ”pa riktigt”,
sa ar det, atminstone i ett storstadsperspektiv, nog fa som langtar efter att tringas pa bussar
och tunnelbanevagnar. I en bransch med bade langa byggprocesser och dnnu langre
driftsprocesser och livslangder ar detta forstas en stor utmaning; det gar inte att pa kort tid
stilla om utifrén ett fundamentalt fordndrat behov. Det dr for tidigt att sdga om, eller vilka av
dessa beteendeforandringar som ar bestiandiga, men det ar anda viktigt att ha med denna
utblick i omvarldens stora hindelser eftersom bade fragor och svar i den har studien ar
fargade av det som sker i samtiden. Sammantaget kan hela samhillsbyggnadssektorn sta pa
randen till en stor forandring och i princip alla foretag i den hir studien har berort den stora
osdkerheten som rader just nu.

KTH Live-In Lab &r en innovationsmilj6 och testbadd for i princip allt inom samhalls-
byggnadssektorn dar det i verkliga byggnader gar att testa bygg- och energiteknik,
installationer, byggforvaltning, boendeaspekter, beteendemdnster mm. Framtidens smarta
och hallbara byggnader ar i fokus pa ett patagligt satt och hallbarhetsaspekterna,
digitalisering och entreprenorskap ar nyckelord i detta. I diskussioner med olika intressenter i
samhillsbyggnadssektorn om framtidens smarta och héllbara byggnader forekommer fragor
om vilka kompetenser som kommer att krivas for exempelvis framtidens
fastighetsforvaltning, dar kompetenser fran traditionellt separata omraden maste
kombineras. Verksamheten inom KTH Live-In Lab har dock hittills varit fokuserat pa
forskning och innovation och det har saknats kunskapsunderlag om branschens
kompetensbehov och hur detta matchas mot dagens utbud, exempelvis i form av
ingenjorsutbildningar pa KTH, men dven i form av kursutbud for livslangt 1arande. Denna
studie syftar till att paborja en kartliggning och diskussion om vilka ingenjorskompetenser
som kravs for planering, uppforande och forvaltning av framtidens smarta och hallbara
byggnader.

Studiens upplagg/genomforande

Resultaten i denna rapport bygger pa en kvalitativ intervjustudie. Atta semistrukturerade
djupintervjuer med representanter for svenska foretag i samhallsbyggnadssektorn (med viss
tonvikt pa fastighetsforvaltning) har genomforts under vintern/varen 2021. Intervjuerna
varade mellan 40 och 85 minuter och har darefter transkriberats och analyserats tematiskt
(Clarke & Braun, 2017). De intervjuade personerna har ledande positioner i sina respektive
foretag som exempelvis chef for driftavdelning, chef for IT-avdelning, chef for innovation och
hallbar utveckling och fastighetschef. Foretagen har valts ut tack vare sin néarhet till KTH
Live-In Lab, i ménga fall som medverkande i ndgot av de manga forskningsprojekt som
bedrivs pa KTH Live-In Lab.
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En betydande del av intervjutiden har handlat om att intervjupersonerna sjilva har fatt
beritta hur de (och de foretag som de representerar) ser pa begreppen digitalisering och
hallbarhet. En tidig insikt i planeringen av denna studie var att bada dessa begrepp kan
betyda manga olika saker beroende pa vem man pratar med. Det dr dessutom tva mycket
vanligt anvinda begrepp i dagens allmidnna debatt och som ibland verkar innefatta lite av
varje. Det var darfor viktigt att 1ta intervjupersonerna sjilva tolka begreppen. Foretagens syn
pa kopplingen mellan a ena sidan digitalisering och hallbarhet och 4 andra sidan foretagens
egen innovationskraft och organisation diskuterades dven. Detta ledde sedan 6ver till fragor
om eventuell paverkan pa foretagens kompetensbehov som en foljd av 6kat fokus pa
digitalisering och hallbarhet. Har diskuterades olika typer av bade teknisk och annan
kompetens och dven hur foretagen planerar sin kompetensforsorjning inom dessa omraden.
Avslutningsvis stilldes ett antal fragor om utbildningssystemets mojlighet att matcha
kompetensbehoven, bade i form av nyutbildade personer och i form av kurser och annat for
redan anstillda.

Det lilla urvalet av intervjupersoner gor att studiens resultat inte kan ge nagra langtgaende
generella slutsatser om en hel bransch eller liknande. Den stora samstimmigheten i svaren
ger dock indikationer pa ett likartat forhallningssitt i ett antal fragor for de foretag som ingar
i studien. Lasaren far sjalv dra eventuella generella slutsatser utifran de presenterade
resultaten.

Per Fagrell ansvarar for studiens upplagg, genomforande och analys. Han har dven skrivit
denna rapport. Jonas Anund Vogel, forestandare for KTH Live-In Lab, har initierat studien
och fungerat som vardefullt bollplank. Studien har genomforts inom ramen f6r IRIS, en
overgripande skolsatsning pa ITM-skolan pa KTH med syfte att bidra till 6kad héllbarhet
inom industri och samhalle.

Resultat

Detta avsnitt har delats upp ungefar pa samma sitt som intervjufragorna, dvs. i teman som
digitalisering, héllbarhet, innovation/entreprenorskap/intraprenorskap,
kompetensbehov/livslangt lirande samt slutligen om vilken paverkan allt detta kan, eller bor,
fa pa ingenjorsutbildningar. Citaten i texten ar medvetet anonymiserade.

Om digitalisering

Ett av de tva stora fraigeomradena i den hir studien har varit digitalisering och
intervjupersonerna har fatt vildigt ppna fragor om vad digitalisering betyder for just det
foretag som de representerar. Svaren speglar den mangfacetterade betydelsen av
digitalisering — det ar vildigt manga, och ofta vitt skilda, saker som kan inrymmas i
begreppet.

Det som dr gemensamt for nédstan alla foretag ar att digitalisering sdgs vara en majliggorare,
till synes en majliggorare for en miangd olika saker. Det handlar dels om det rent faktiska, dvs.
att mita, samla och, inte minst, bearbeta och dela data. Den tekniska sidan av digitalisering
aterfinns forstas hir, dvs. automatisering av olika processer, mitning och hantering av
drifthdndelser, effektivisering och ihopkoppling av olika system, reglerteknik etc. I det
sammanhanget namner nistan alla foretag méatning och styrning av temperatur och
luftkvalitet som exempel pa tillimpningsomréden. Det nya for branschen ar uppenbarligen

3(12)



gk

S,
ZKTHY

% VETENSKAP %

28 OCH KONST 9%

oSS

dels den stora mangden data som kan samlas in och bearbetas, dels en mojlighet att dela
denna datamingd med andra anvindare inom eller utanfoér det egna foretaget. I praktiken
blir det en kunskapsdelning som gors for att mer effektivt skapa och utveckla nya varden.

”Sa det géller ju att anvanda digitaliseringen pa ratt satt for att skapa nya
mojligheter, och gora saker pa ett annat satt.”

Det andra som kommer fram i diskussionen om digitalisering som mgjliggorare ar just hur
digitalisering kan skapa ett storre kundvarde. Flera av foretagen vittnar om den interna
omvandling som sker nir man gar fran att vara produktleverantor till att bli en
tjansteleverantor. Kundens behov hamnar da i fokus pa ett helt annat sétt dn forut och de
egna kraven pa flexibilitet okar.

"Det som hander i branschen ar ju liksom en jattestor forandring nar det
galler flexibilitet. Tidigare levererade vi kvadratmeter av betong kan man ju
sdga. Nu ar det ett jattefokus pa att leverera flexibilitet dar kunden pa
valdigt kort tid kan skala upp och skala ner. Och att man koper betydligt
mera tjanster an tidigare. Sa att vi levererar sa att sdga fardiga arbetsplatser,
fardiga butiker, fardiga restauranger, dar vi kan... du behoéver inte binda upp
dig pa 5 ar, du kan Iamna pa en manad, eller kanske pa dagen. Det &r en
jatteférandring.”

Flera foretag uttrycker i det sammanhanget att samhallsbyggnadssektorn har en hel del kvar
att lara fran verkstadsindustrin och deras arbete med effektivisering, med ett 6kat fokus pa
kundens behov och med en tjanstefiering av deras produkter. Med inspiration fran
tillverkningsindustrin uttalades 4ven mer visionira tankar:

”Pa lite langre sikt kommer nog 3D-printern att férandra byggprocessen.
Varfor frakta ventilationskanaler som egentligen bara bestar av luft - tank
om man kunde printa och tillverka dem pa plats med en 3d-printer i stéllet.”

En viktig del av digitaliseringen for foretagen i studien ar att effektivisera och automatisera
den egna administrationen och ekonomihanteringen. Ett exempel ar foretaget i studien som
giarna lyfter fram sin helt papperslosa uthyrningsprocess. Kunderna (mestadels studenter)
behover aldrig triaffa foretagets representanter irl for kontraktsskrivning och liknande.
Forutom en upplevd 6kad kundnytta minskar dven den interna administrationen, det behovs
exempelvis ingen manuell hantering och lagring av kontrakt.

”Och jag menar, vi fick ju vi tusentals dokument varje ar. Hela det flédet ar
borta och vi ror ju inte den typen av papper. Pa den tiden skrev varje kund
pa tva nyckelkvittenser, varav kunden fick en och vi fick en, och sen skulle
det in i parmar och nar kunden flyttade sa skulle man ta ut och riva och
allting. Allt sant &r ju borta. Det finns inga avier langre eller nagonting, allt ar
ju digitalt. Och det skapar ju en battre arbetssituation fér vara medarbetare
och en hogre kundnytta.”
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Det hir foretaget nimner ocksa att det har varit betydligt enklare att genomfora den har typen
av digitalisering inom administrationen och serviceprocessen an att digitalisera sjilva
fastigheten. Ett moment som flera foretag namner som en utmaning, men som finns mycket
hogt pa agendan, ar att fa ett system med digitala nycklar som fungerar bra. For foretaget i
exemplet ovan som sysslar med studentbostiader sa viger fortfarande kostnaden bade i
investering och drift 6ver vilket inte gor en overgang till digitalt nyckelsystem hallbart dn sa
lange. Exemplet visar dven pa den tidigare beskrivna trogheten i hela branschen.

Om hallbarhet

Hallbarhetsfragor ar forstas i fokus for alla foretag idag, sa dven for foretagen i denna studie.
Men hallbarhet, precis som digitalisering, kan betyda olika saker i olika ssmmanhang och
man kan ha kommit olika langt bade i ett strategiarbete och i att forverkliga strategierna.
Darfor stilldes ett antal fragor om hur foretagen ser pa hallbarhetsfragor och vad som ar i
fokus just pa deras foretag.

"Hallbarhet handlar om vilket avtryck vi har i var process, bade i forvaltning
och i projekt. Och aven i utvecklingen och nytank.”

Att arbeta med den miljomaéssiga och den ekonomiska hallbarheten verkar vara ganska
okomplicerat for foretagen i studien. Ett effektivare materialflode, smartare materialval, lagre
energiforbrukning etc. ger ofta dven ett ekonomiskt positivt resultat. Vilket i sin tur motiverar
och ger mojlighet att intensifiera det arbetet. Exempelvis kan ndmnas det foretag i studien
som for ca 10 ar sen satte upp malet att halvera energiforbrukningen i sina fastigheter och
som lyckades uppna malet pa ca 5-6 ar. Kopplingen mellan hallbarhetsmal och digitalisering
blir har tydligt; nar nu malet ar att halvera energiférbrukningen igen ar digitaliseringen inte
bara en mojliggorare utan dven en nodvandighet for att kunna uppnéa det nya maélet.

Flera foretag resonerade kring nédvandigheten att se en fastighet i ett helt
livscykelperspektiv. Det finns en medvetenhet att fastighetsbranschen, sarskilt i sjalva
byggprocessen, har en negativ klimatpaverkan, men det kan idag finnas ett lite for stort fokus
pa att i byggfasen resurseffektivisera och darmed fa en mindre klimatpaverkan just i det
skedet. I lingden kanske det exempelvis 16nar sig att i byggskedet vilja lite “klimatdyrare”
material om driften och/eller livslaingden gor att det totalt blir en lagre klimatpaverkan. I
studien nadmns att ett systemperspektiv pa exempelvis material- och komponentval ar viktigt.

"Vivill ju inte behova byta ett helt badrum for att en komponent &r dalig nar
20 andra komponenter skulle kunna halla 20 ar till.”

Den sociala aspekten av hallbarhetsbegreppet ar inte, eller har &tminstone inte varit, lika
mycket i fokus i den allménna debatten, enligt nagra foretag i studien. De foretag som namner
detta pratar dels om vikten av att folk har ndgonstans att bo som de faktiskt har rad att betala
for, eller vill arbeta i, dels om byggnaden som en del av stadsmiljon och en plats dar
manniskor lever och mots oavsett om det ar for boende eller for arbete eller for att handla etc.
For flera av foretagen i studien ar de sociala aspekterna nagot som f6ljt med och utvecklats
mycket lange, langre dn de miljo- och klimatmassiga aspekterna, men det arbetet har kanske
inte fatt samma uppmarksamhet, sirskilt inte i diskussioner om héllbarhet. Traditionellt sett
har fragor om energi, avfallshantering, materialval fatt en storre uppmarksamhet, dven
internt pa foretagen. Men flera av foretagen nimner dels deras historiskt starka tradition i de
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sociala aspekterna av hallbarhet, dels pa ett 6kat fokus pa manniskor, hilsa, inomhusmiljo,
vilket fotavtryck man gor och hur man uppfattas av andra. En extra utmaning ar forstas vilket
ansvar det egna foretaget har nir det giller exempelvis entreprenorer som anlitas for olika
uppdrag. Ett sitt som ett foretag namner ar deras interna arbete med egna héallbarhetsindex i
olika kategorier, diar en kategori ar att forsoka stilla krav pa entreprendrer sa att de jobbar
med jamstalldhet och jamlikhet och liknande. Ett annat satt ar att sdkerstilla klimatneutral
energitillforsel, t.ex. genom att vara deldgare i ett vindkraftsbolag som nidmns av ett annat
foretag, eller att vid renovering och ombyggnation investera i solpaneler.

Sammantaget visar svaren pa fragorna om héllbarhet och digitalisering att hallbarhetsfragor
ar valdigt angeldgna for foretagen, men man har kommit olika l&ngt och ibland fokuserat pa
valdigt olika aspekter av hallbarhet. Digitaliseringen ar pa detta sitt en mojliggorare for att
ytterligare 6ka takten och ambitionen i hallbarhetsarbetet. De klimat-/miljémaéssiga och de
ekonomiska aspekterna av hallbarhet ar ofta lattare att pavisa och det finns dven ett tydligt
samband mellan dessa tva. Den sociala aspekten av hallbarhet ar i den har studien inte riktigt
lika latt att knyta ihop med de andra tva aspekterna av hallbarhet, och inte heller med
digitalisering. Daremot uttrycker flera foretag i studien att den sociala aspekten av héllbarhet
finns, och har lange funnits, i foretagens DNA, inte minst nar det giller boendegemenskap,
arbets-/boendetrivsel och byggnaderna som en del i gemensam stadsmiljo.

Om innovation/entreprenorskap/intraprenorskap

For att komma langre i fragor som ror hallbarhet och digitalisering kréavs ett viss matt av
innovationskraft i foretagen. I den har studien har fragorna handlat om foretagens egen
formaga och strategi for innovationer, nagot som dven kan benamnas intraprenorskap.
Fragorna har handlat om i vilken man denna inre innovationskraft uppmuntras, om den ar
organisk eller strategisk etc. Kort sagt, vilka mojligheter och hinder har foretagen for att
fornya sin verksamhet?

Svaren pa fragorna vittnar om att foretagen har kommit olika langt i att na ut med detta pa ett
bredare plan, dvs. att komma sa langt att det gar att sdga att det finns en innovationskultur i
foretaget. Daremot finns en allmin medvetenhet att den egna interna innovationskraften ar
avgorande for att uppna riktig utveckling med digitalisering och héllbarhet i fokus.

"Men det handlar fér oss om att skapa oss det har, vad ska man saga,
utrymmet att faktiskt utforska vad var nasta horisont ar. Att ocksa inspirera
och locka till utveckling generellt i bolaget och sprida lite innovationskultur.”

Manga ser innovation som en ledningsfraga och man har arbetat fram en innovationsstrategi
som ska tydliggora, guida, inspirera. Det har hoppas man ska frimja och forandra den interna
innovationskulturen i en positiv riktning. Hir &r tre citat som far illustrera detta:

"Vi har medvetet skapat ett utrymme dar vi sager att vi inte kommer dela ut
fortkdrningsboter utan vi kommer dela ut parkeringsbéter. Och det ar val
vart satt att sdga att det ar okej att misslyckas.”

”Sa det ar en grundforutsattning i intraprendrskapet att prata om... inte
krangla till det, men prata om alternativkostnader och prata om ansvar.”
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"Och intraprendrskap, just pa innovationssidan, sa ar ju det nagonting som
jag har jobbat ganska mycket med att skapa forutsattningar for personer
som vill. Framforallt att ha mojligheter att gora det pa den digitala arenan,
trots att de sitter i en miniroll.”

Citaten fran intervjuerna visar ocksa att foretagen inser att det ar deras anstédllda som i nagon
mening inte bara ska vara delaktiga i den hir utvecklingen utan faktiskt vara med och leda
utvecklingen. Det har leder in pa fragor om hur den egna organisationen kan framja eller
hamma en fortsatt utveckling.

Om organisation

Som redan namnts handlar digitaliseringen for flera foretag om att samla och anvinda data
pa nya sitt. Man kan ha kommit olika 1angt i processen att samla data, men gemensamt for de
foretagen som pratar om de hir sakerna ar att anvindandet av data kommer att krdva nya
arbetssitt och nya sitt att kombinera kompetenser.

Digitaliseringen ar en mojlighet att hitta nya sitt att arbeta, att fa in nya beteenden i den egna
organisationen. Det 6kade fokuset pa héllbarhetsfragor bidrar till denna utveckling. Det finns
flera dimensioner i detta — att jobba annorlunda med hjilp av digitala verktyg, att jobba mer
effektivt och smartare, att mer systematiskt lara sig saker fran insamlad data och tidigare
erfarenheter etc. Det har géller bade pa individniva och pa organisationsniva och i
forlingningen paverkar det bade byggprocessen och forvaltningsprocessen. Aven pa det sittet
ar digitaliseringen en mojliggorare.

Nagra foretag i studien har i den egna organisationen tydliggjort att digitalisering ar mer dn
bara IT-fragor, och att IT-frdgor 4r mer dn hardvara och programmering. En del av IT-
fragorna hamnar darfor i en driftavdelning; i flera avseenden ar det ingen storre skillnad pé
att drifta och underhélla en server eller en flikt. Detta gor dven att dessa IT-kostnader kan
likstillas med andra driftkostnader som ska effektiviseras och bidra till nytta.

”Och ser man de har IT-fragorna i ett driftperspektiv da behéver man liksom
inte prata kostnader utan da pratar man alternativ. Och man kan visa pa
vilka mojligheter man kan gora och far en helt annan framdrift. Sa dar har vi
ju accelererat det arbetet och fatt ett helt annat tank.”

Andra IT-fragor flyttas dd narmare de strategiska ledningsfragorna tillsammans med
exempelvis hallbarhetsfragor och verksamhetsutveckling.

"Det ar inte av en slump att vi har lagt samman vart fokus pa hallbarhet,
verksamhetsutveckling, digitalisering i samma team.”

Det kan finnas olika strategier for att lyckas med sitt forandringsarbete, exempel som kommit
upp i intervjuerna handlar bade om att stiarka och utveckla sin egen organisation, men dven
att stilla om och avyttra eller outsourca andra delar. En generell bild ar dock att foretagen
som kommit lite langre i dessa tankar har stiarkt och uppgraderat sin bestéllarorganisation.
Det finns dar en insikt att den eftersokta kompetensen inte finns, &tminstone inte enbart,
internt och/eller att den inte kommer att finnas dir for de tjinster som kommer att
efterfragas. Mer om detta nedan.
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Om forandrade kompetensbehov

En naturlig f6ljd av det som redovisats ovan ar ett forandrat kompetensbehov i foretagen.
Naturligt nog har foretagen i den har studien kommit olika ldngt bdde med att identifiera
kompetensbehoven och att 16sa dem. Generellt finns det olika sitt att fylla ett identifierat
kompetensbehov eller kompetensgap, delvis beror detta pa om foretaget har en uttalad
kompetensforsorjningsstrategi eller inte. Vanliga alternativ for att fylla ett kompetensbehov ar
att forst se pa de interna mojligheterna, dvs. kompetensutveckling, nya arbetsmetoder och
omorganisering av arbetet. Forst darefter riktas blicken utat; externa mojligheter att fylla ett
kompetensbehov kan vara att utnyttja konsulter, kortsiktigt eller 1angsiktigt, eller att
rekrytera ny personal. Ett 1angsiktigt och omfattande utnyttjande av konsulter kan betraktas
som outsourcing av en funktion och/eller kompetensomrade. Faktorer som paverkar valet av
strategi ar exempelvis arbetsmarknadslaget, faktiska kunskaper om arbetsomfattningen for
en viss befattning och det egna foretagets policy i dessa fragor (Gustafsson & Karlsson, 1998).

Trots att den hér studien ar ganska liten till sin omfattning har i princip alla alternativen som
listas ovan ndmnts i intervjuerna. Det som giller for samtliga foretag i studien ar att de ser
framfor sig en bild med ett forandrat kompetensbehov samt att det finns en hel del oskarpa i
den bilden, dvs. det 4r en méngd faktorer som paverkar bade forandringsnivé och
forandringstakt.

"Men det jag tror ar att vi kommer att se en forandring i hur... vad som
innebar att jobba i fastighetsbranschen. Det finns arbetsbeskrivningar och
yrkestitlar idag som inte kommer att finnas kvar om 5-10 ar.”

Vilka kompetenser ar det som foretagen pratar om? Sjilvklart ar det ett fokus pa olika
tekniska kompetenser, men samtidigt namner flera personer ett 6kat behov av bade
affirsmassiga och beteendevetenskapliga kompetenser. Nyckeln, och kanske det nya, ar
behovet av kombinationer av kompetenser och &mnesomraden som uppstar fran den 6kade
mojligheten att samla, spara, kombinera och analysera data fran anvindandet av fastigheter.
Det kan gilla driftdata i form av temperaturer, luftfloden, energiatgang etc., men dven data i
form av in- och utpasseringar, hissanviandning, utnyttjande av tvitt- och diskutrustning mm.
Kunskapen och formégan att analysera de dataméangder som genereras ar for flera av
foretagen en framtida nyckelkompetens. Det hir kopplar forstas an till de uttalanden som
flera foretag gjorde angaende digitalisering som en mojliggorare, bade for 6kad kundnytta och
for ett okat héllbarhetstiank. For de flesta av foretagen finns inte denna kompetens pa plats
idag, &tminstone inte i tillracklig utstrackning. I vissa fall verkar det bero pa att man inte har
kommit dnda fram nir det giller att tydliggora vilken inriktning och omfattning dessa nya
befattningar ska ha; det finns helt enkelt ingen erfarenhet att luta sig mot. Komplexiteten i
dessa nya fragor ar dessutom stor, det ar en mangd kunskapsomraden som ska kombineras
pa nya sitt. Alldeles oavsett hur langt man kommit inom digitalisering och héllbarhet sa ar
frdgan hur man sidkrar kompetensbehoven hogt upp pa agendan for foretagen.

Det bor noteras att den stora merparten av den personal som foretagen har idag for sin
driftverksamhet har en utbildningsbakgrund pa gymnasial niva eller yrkeshogskoleniva. Sa
kan det bli dven fortsittningsvis, &ven om nagra foretag naimner hogskoleingenjorer som
lampliga for en viss typ av driftstjanster. Ett par foretag i studien ar dock osidkra pa om de
kommer att ha kvar egen driftpersonal i framtiden, det kan dels ses som ytterligare ett sitt att
forandra sin organisation for att pa sa satt mota ett forandrat kompetensbehov, dels som ett
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tecken pa att man tar ett steg bort fran fastigheten som en teknisk och fysisk produkt som
man forvaltar, utan snarare ser ytan som nagot som ska paketeras och levereras som en tjanst
och som 6kar kundens nytta. Och det ar hir de stora forandringarna kommer att ske rent
kompetensmaissigt och i princip alla foretag i studien siger att detta ar den stora utmaningen
for det egna foretaget, men dven branschen som helhet.

"Men det ar just det har, for nar du borjar paketera yta som tjanst,
egentligen tjanstefiera, det ar ju en tjanstefiering, och da behoéver vi nya
kompetenser for att kunna leverera pa det.”

Andra foretag i studien sdger a andra sidan att den egna driftpersonalen tillhor
kiarnverksamheten och kommer att fortsitta vara det. Det dr andra personalkategorier som
kommer att utveckla och driva digitaliseringen, exempelvis nar det giller att stilla ratt fragor
till den stora och komplexa datamingd som genereras, att analysera och forsta de svar som
kommer ut och inte minst att 6verfora detta till 6kad kundnytta och dirmed en béttre affar for
foretaget. Oavsett hur foretagen formulerar nya eller forandrade kompetensbehov finns som
redan ndmnts alltid ett tekniskt kunnande och en forstaelse for fastigheten som ett tekniskt
system som en grundférutsattning.

”Jag tror ju, for att bygga pa det vi pratade om tidigare, att vi kan prata
digitalisering, vi kan prata hela den har delen, men om man inte har ett
tekniskt djup och kan fastigheter, da ar man nog rokt.”

Behovet av ett storre systemtiankande ar det ménga foretag som namner. Teknikomraden som
tidigare kunnat skotas tdmligen isolerat ska nu kombineras med andra teknikomraden. Till
detta ska laggas andra kompetensomraden som t.ex. affirskunnande, kundrelationer,
beteendevetenskap.

”0Om vi bara stannar vid teknik lite, sa har man ju av tradition duktiga
personer inom bade energi och varme och ventilation och sant, men en
utmaning nar det kommer smartare system pa varje omrade &r ju att fa ihop
dem i hela fastighetssystemet.”

Som redan namnts har flera foretag starkt upp sin bestéllarkompetens, négot foretag har
redan infort nya typer av tjanster och tjanstebeskrivningar for detta. Det dr nyckelpositioner
som forutom ett stort tekniskt kunnande dven behover behirska flera av de omraden som
beskrivits tidigare, dvs. hallbarhetsfragor, affirskunnande, kundrelationer etc. Gemensamt
for den hir typen av tjanster ar formodligen att det ar valdigt svart att gora en generell
profilbeskrivning. Detta beror bland annat pé att foretagen sjalva har kommit olika langt i att
definiera dessa nya roller.

Om paverkan/inverkan pa ingenjorsutbildningar

De intervjuade personerna har 6verlag valdigt fa ingangar till KTH:s (eller andra hogskolors)
utbildningsprogram. Det finns exempel pa gastforeldsningar, examensarbeten, deltagande pa
arbetsmarknadsdag eller foretagskvill, men samtliga intervjupersoner sager att de inte har
kontakter med programledning eller motsvarande for att vara med och paverka utbildnings-
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program. Flera personer siager dessutom uttryckligen att de inte ser att det finns resurs-
massiga mojligheter eller tillrackligt detaljerade kunskaper inom foretaget for att gora detta.
Nagra séger till och med att de inte bor ha en sadan roll, har ett exempel pa detta:

”"Men i slutdndan sa ar ju KTH ett larosate med ett akademiskt anslag. Vilket
jag absolut ocksa tycker man ska varna, for nagonstans sa ska ju det vara...
Da skulle man ha startat en privat teknisk utbildning och sagt sahar: vi
bygger det har skraddarsytt mot behoven. ”

Samtidigt finns en insikt att morgondagens kompetens inte enbart har sin bakgrund fran
universiteten. De har férmodligen en grundexamen fran ett universitet, och, som ett citat
ovan visade, en teknisk grundkompetens ar ett grundkrav. Kompletterande kunskaper och
fardigheter kan dock komma fran ménga olika hall, kanske i form av kurser pa universitet och
hogskola, men lika girna fran andra mindre formella killor och fran erfarenhet fran tidigare
arbetsuppgifter.

”0Och den utvecklingen som Bjérn nu leder och de tekniker som vi anvander,
det utbildar man inte pa universiteten. De ar 10 ar bakat. De lar sig tekniska
saker etc., men saker och ting vi diskuterar det finns inte pa universiteten, i
mangt och mycket. Sa den maste vi nog se till att kompetensen kan finnas,
och personer vi anstaller och utvecklar kan komma fran andra karridrbanor.”

Med detta sagt har all universitets- och hogskoleutbildning en viktig roll att fylla enligt
foretagen i denna studie, oavsett utbildningsinriktning, och det ar att trdna och forbereda
unga manniskor pa ett livslangt larande, dvs. att 14ra dem att lara sig.

"Det andra som jag tror var en valdigt viktig del av universitets- eller
hogskolestudierna, ar ju att lara sig lara. Man larde sig lara saker fort. Och
det ar ju en ganska stor skillnad pa personer som har... tycker jag i alla fall
att man marker pa dem som har gatt hégskola eller universitet mot dem
som inte har gjort det. Man har mycket lattare att ta till sig och férsta mer
komplexa saker och kunna dra slutsatser, eller lara sig nya saker.”

Som avslutning pa intervjuerna har samtalen handlat om kompetensutveckling och livslangt
larande. Foretagen har en ganska samstammig syn pa att alla anstillda behéver bade fylla pa
kunskaper och i vissa fall dven skifta omrade under arbetslivet. Citatet ovan speglar ritt vil en
instéllning att det si att sdga inte racker med exempelvis en ingenjorsexamen utan det behvs
kompletteras senare i livet. Detta géller kanske sarskilt for de kompetenser som diskuterats
mest i intervjuerna, dvs. digitalisering, hallbarhet och innovation. Det finns exempelvis inget
utbildningsprogram pa KTH som sjalvklart kombinerar ovan nimnda med t.ex.
fastighetsteknik, vilket bidrar till att det finns ett behov av ett livslangt larande.

Idag 16ser man behoven pa olika sitt, ofta genom att kopa kurser ”pa stan” eller genom
internutbildningar. I manga fall, inte minst inom IT-omradet, ir det drivna individer som
sjilva tar initiativet for sin kompetensutveckling och som dessutom letar upp kurser eller
kursmoment online. Foretagen i studien diskuterade dven vilken roll KTH kan spela for att
fylla behovet av livslangt larande i deras foretag. Samtliga intervjupersoner anser att KTH har
ett oerhort starkt varumarke och att om det fanns ett utbud av konkurrenskraftiga kurser sa

10 (12)



gk

S,
ZKTHY

% VETENSKAP %

28 OCH KONST 9%

oSS

ar det troligt att foretagen skulle efterfraga dessa. Lite mer specifikt ser man KTH Live-In Lab
som en bra plattform for en sddan verksamhet. Men pa samma sitt som for grund-
utbildningen vet foretagen inget sitt for att paverka utbildningsutbudet inom detta omrade.

Avslutning

Den hir studien har behandlat en pagaende forandringsprocess i samhallsbyggnadssektorn,
med viss tyngdpunkt péa fastighetsforvaltning. De intervjuade personerna beskriver snabba
forandringar inom omraden som digitalisering, hallbarhet och entreprenorskap, forandringar
som har ett okdnt slutmal. Med tanke pa att denna bransch traditionellt kinnetecknas av en
trogrorlighet med en forhallandevis 1angsam utvecklingstakt s& ar det som sker nu nistan
revolutionerande.

Forandringarna inom de tre omradena digitalisering, hallbarhet och entreprenorskap har lite
olika karakteristika. Digitaliseringen kan delvis sammanfattas i en snabb teknikutveckling dar
informationsteknikens mojligheter utnyttjas i storre utstrackning. Men detta kan dven
uttryckas med de mer banala orden mita och dela. Av de tre pelarna i hallbarhetsbegreppet ar
sambandet mellan den miljomaéssiga och den ekonomiska aspekten latt for foretagen att
koppla ihop och utnyttja for att driva den fragan framét. Den sociala aspekten hamnar lite
utanfor detta, men for flera av foretagen ar detta Anda en karnfraga som inte gloms bort. Nar
det giller entreprendrskap/intraprenorskap sa har det i denna studie uttryckts och
exemplifierats pd manga olika sitt. Ett exempel ar de mojligheter som digitaliseringen ger
inom en méangd omraden, inte minst den affirsmassiga. Ett annat ar hur det 6kade fokuset pa
héllbarhetsfragor driver fram nya affarslosningar. Nar foretagen dessutom mer och mer ser
fastigheten som en tjanst och inte bara en produkt ger detta sammantaget nya forutsiattningar
for foretagen och som niarmast tvingar dem att 6ka sin innovationskraft. Allt detta leder i sin
tur bade till forandringsbehov i den egna organisationen och till nya kompetensbehov.
Kompetensnivan i foretagen okar och forvantas fortsitta att 6ka och med ett tekniskt
kunnande som bas blir hogskoleutbildade ingenjorer en viktig killa for att fa in ny kompetens.
Foretagen i studien har dock fa eller inga ingangar till KTH eller andra hogskolor for att
paverka utbudet av ingenjorer.

Ska man forsoka sitta in studiens resultat i ett KTH-perspektiv s kan man konstatera att de
tre huvudamnena digitalisering, hallbarhet och entreprenorskap utvecklas dven pa KTH.
Fragor som ror entreprendrskap har vavts in i KTH:s utbildningar de senaste kanske 20 aren
och enligt ménga larare pd KTH har studenternas instillning till att starta egna foretag
jamfort med att exempelvis borja forska skiftat fundamentalt till entreprendrskapens fordel.
Bade hallbarhetsfragorna och digitaliseringsfragorna har fatt ett 6kat fokus pa alla plan pa
KTH, dven i ingenjorsutbildningarnas utformning. Ett sitt som detta manifesteras pa ar att
biagge omraden numera har varsin vicerektor vilket forstds bidrar till utvecklingen i respektive
omrade.

Det som diremot ar en storre utmaning for KTH ar att utveckla nya utbildningsprogram som
kombinerar olika teknikomréaden. Eller att 6ppna upp for en 6kad flexibilitet och
snabbrorlighet i utbildningsutbudet. Utmaningen med att kombinera olika teknikomraden
bottnar formodligen i KTH:s organisation; ett utbildningsprogram med en kombination av
exempelvis byggteknik, datorteknik och affarskunnande maste delas mellan flera skolor pa
KTH och enligt interna vittnesmal blir det da ett problem med ”dgarskapet” av ett sidant

11 (12)



gk

S,
ZKTHY

% VETENSKAP %

28 OCH KONST 9%

oSS

program. Kort sagt ar det svart att utveckla tvirdisciplinira utbildningsprogram. Den andra
utmaningen med en inbyggd trégrorlighet och langa livscykler for utbildningsprogram har i
generationer forsvarats som en bra mekanism som ger studenter (och utbildningsplanering)
en trygghet och en forutsigbarhet. Med tanke pa de snabba forandringar som sker i samhaéllet
i stort och inte minst vad giller kompetensbehov kan man idag ifragasitta denna
konserverande kraft. Det hir kanske syns tydligast i svarigheten att utveckla och paketera
kurser och utbildningar for yrkesverksamma. Traditionens makt att priméart tinka kurser om
7,5 hp som ges dagtid pa helfart ar fortfarande stor. Mojligen har den snabba digitaliseringen
inom utbildningsomradet som skett under pandemin gett en annorlunda och mer flexibel syn
aven pa dessa fragor.

Det gar ocksa att i detta viva in en diskussion om hégskolans roll som utbildningsinstitution
och hur gransen for hogskolan téanjs i takt med att den blir alltmer konkurrensutsatt. Det ar
t.ex. inte ovanligt att ingenjorer efter examen “bygger pa” sin utbildning med en
yrkeshogskoleutbildning. Eller titta exempelvis pa utbildningsforetag (t.ex. AW Academy,
Craft Academy) som specialiserat sig pa korta, men intensiva, skraddarsydda utbildningar
inom sarskilda bristomraden, oftast inom IT-omrédet. I bada fallen ar det enligt uppgift inte
sillan hogskoleldrare som bidrar med lararkapacitet. Och teknikh6jden ar i manga fall
forvillande lika.

Sammanfattningsvis finns det en potential for KTH Live-In Lab att verka som en plattform for
aktiviteter inom utbildningsomradet, inte minst inom livslangt larande. Utifran vad
intervjupersonerna har sagt i den har studien finns det goda mojligheter att bade fungera som
en nod for diskussioner med foretag om utbildningsutveckling och som utférare och labbmiljo
for utbildningsaktiviteter.
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